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KATA PENGANTAR 
 
 
Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan petunjukNya sehingga 
penyusunan Peta Jalan Reformasi Birokrasi Politeknik Negeri Bandung 2017-2019 dapat 
diselesaikan. Peta Jalan ini merupakan langkah awal dan landasan utama dalam menjalankan 
momentum reformasi birokrasi di Politeknik Negeri Bandung (Polban). 
 
Pada tingkat Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi, reformasi birokrasi telah 
dilaksanakan sejak tahun 2010 sampai tahun 2014. Sementara itu, di Polban, upaya untuk 
menyelenggarakan tata kelola institusi guna mewujudkan birokrasi yang bersih, kompeten, 
dan melayani telah dilaksanakan dalam berbagai aspek. Meskipun demikian, upaya ini belum 
dilakukan secara sistematik, terencana dan terstruktur. Sementara, peningkatan kualitas 
pelayanan publik semakin menjadi tuntutan masyarakat sekaligus menjadi kebutuhan Polban 
sebagai institusi publik. 
 
Reformasi birokrasi adalah proses yang berkesinambungan seiring dengan meningkatnya 
kompleksitas masalah yang dihadapi Polban, saat ini dan di masa mendatang. Karena itu, 
agenda reformasi birokrasi Polban juga perlu dilanjutkan dalam periode berikutnya, setelah 
pada saatnya nanti mengevaluasi pencapaian program-program aksi dalam Peta Jalan 2017-
2019 ini.  
 
Searah dengan Peta Jalan Reformasi Birokrasi Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan 
Tinggi 2015-2019, program-program reformasi birokrasi Polban juga meletakkan fokus pada 
delapan area perubahan, yakni 1) manajemen perubahan; 2) penguatan pengawasan; 3) 
penguatan akuntabilitas kinerja; 4) penguatan kelembagaan; 5) penguatan tatalaksana; 6) 
penguatan sistem manajemen SDM aparatur; 7) penguatan peraturan perundang-undangan; 
dan 8) peningkatan kualitas pelayanan publik. Pada area perubahan “peningkatan pelayanan 
publik,” ditetapkan satu program quick wins yakni pembentukan Unit Layanan Terpadu.   
 
Kita menyadari bahwa upaya ini tidak hanya membutuhkan sumber daya yang memadai, 
tetapi juga waktu, tenaga dan kontribusi dari semua unsur di Polban. Karena itu, pada tahap 
awal diperlukan kesamaan visi dan semangat untuk mewujudkan tujuan reformasi birokrasi. 
Diperlukan sinergi dari semua pihak, mulai dari pemimpin, unit kerja, pegawai, maupun 
elemen lain di Polban. Pemimpin harus menjadi contoh untuk mereformasi dan melakukan 
perubahan. Pemimpin pada semua jenjang organisasi perlu mengelola tingkat perubahan yang 
seharusnya terjadi pada unit kerja, dengan menjadi agen perubahan maupun manajer 
perubahan itu sendiri. 
 
Dokumen peta jalan ini merupakan panduan utama pelaksanaan reformasi birokrasi di Polban. 
Peta jalan ini memberi arah bagi rencana aksi pada setiap area perubahan reformasi birokrasi 



ii 
 

dan bagi perbaikan tata kelola penyelenggaraan pemerintahan yang bersifat sistematik dan 
aplikatif. 
 
Untuk mewujudkan peta jalan ini, Politeknik Negeri Bandung berkomitmen dan berikhtiar, 
dengan sumber daya yang dimiliki, untuk selalu meningkatkan kinerja dan menyukseskan 
reformasi birokrasi. Sebagai bagian dari birokrasi pemerintahan, Politeknik Negeri Bandung 
bertekad untuk mewujudkan aparatur yang bersih, kompeten, dan melayani.  

 
Pembantu Direktur Bidang Administrasi Umum 
dan Keuangan selaku 
Ketua Tim RB Politeknik Negeri Bandung, 
 
 
 
 
Dr. Muhamad Umar Mai, M.Si. 
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